FUNDACION JUAN MARCH

Invitaciones y Registro.
Preguntas frecuentes

Este documento contiene informacion de ayuda para el proceso de registro de
usuario y solicitud de invitaciones. Asi mismo, puedes consultar el funcionamiento
del sistema de invitaciones en la pagina de informacién de reservas.

He perdido mi contrasea..........coovvveiiiiiiiiiiieee e 2
Quiero registrarme y no puedo/Problemas para registrarse...................... 4
Quiero modificar mis datos personales........cccceeeeeeeeeeevieveviiiiieieeeeeeeeeeeeennns 6
Donde debo acudir para conseguir inVitaCiones..........uvvveveveeeveveeeeeeeeeeneeee. 8
No puedo registrar mi teléfono/Me dice que ya estd en uso ................... 10
éPueden dar de alta al usuario XXXX? ..oeeeeeeeeeeeeeec s 11
éTengo entradas asigNadas? ...cceeeeeeeeieieeieicee 13
éComo puedo devolver las entradas? ........oooovviiiiiieiiiieeeeee e, 15
He cancelado la invitacion por error. ¢ Puedo recuperarla?.......ccccee........ 17
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He perdido mi contrasena

En cumplimiento de la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales, no podemos facilitarle la contrasefia de acceso.

Si has perdido tu contrasefia o no la recuerdas, podras solicitar una nueva en el
menu superior derecha de la web www.march.es a través del icono usuario

[

Sobre la Fundacion @ @

Haga clic en el enlace ‘¢Ha olvidado tu contrasefa?’

2

Inicio de sesion

Para acceder debes estar registrado

Contrasefia

ENTRAR

¢No tienes cuenta en la March?
Registrate aqui

¢Has olvidado tu contrasefia?

Se accede a una pantalla donde puede introducir su correo electrénico, al que se le
enviara informacién con los pasos necesarios para recuperar la contrasena.

Compruebe que el correo electrénico enviado no termine en la carpeta de SPAM o

de correo no deseado.
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Inicio de sesion

Por favor, intreduce la direccion de correo electrénico que
has utilizado al registrarse. Te enviaremos un enlace a la
pdgina donde podrds crear una nueva contrasefia.

Correo electrénico

ENVIAR

:No tienes cuenta en la March?
Registrate aqui
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Quiero registrarme y no puedo. Dificultades en el
registro

Accediendo a través del icono usuario menu superior derecha de la web
www.march.es

undacion @ @ 8'

Si no te has registrado anteriormente, deberas seleccionar la opcidn ‘Registrate
aqui’

Inicio de sesion

Para acceder debes estar registrado

Correo electrénico

Contrasefia

ENTRAR

¢No tienes cuenta en la March?

Registrate aqui

¢Has olvidado tu contrasefia?

En la siguiente pantalla, rellena los campos marcados como obligatorios y acepta la
politica de privacidad.
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Registro de Usuario

Si aun no tienes un usuario, introduce los siguientes datos para darte de alta:
NOMBRE* CONTRASENA*

APELLIDO* REPETIR CONTRASENA*

Al menos 6 caracteres, con mayusculas, minusculas y algun numera

E-MAIL* CODIGO POSTAL

CONFIRMAR E-MAIL* ANO DE NACIMIENTO

|7‘ HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD

CREAR CUENTA

Después de este registro recibirds por e-mail un enlace de confirmacién

Una vez rellenos los campos y aceptada la politica de privacidad se puede hacer clic
sobre el botdn ‘Crear cuenta’. A continuacion recibira un correo electrénico para
confirmar que la direccién facilitada es valida.

Si no visualiza el correo de electrénico en su bandeja de entrada, compruebe que
éste no se encuentra en la carpeta de spam o correo no deseado.
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Quiero modificar mis datos personales

Para modificar tus datos personales, tienes que acceder a través del menud superior
derecha de la web www.march.es por el icono usuario.

Una vez hayas accedido con tu usuario y contrasefia y llegaras a la pantalla ‘Mi area
personal’ en la que a través de la opcidn ‘Mis datos’ podras consultar y modificar la
informacién de acceso “Mis datos”.

[y
(]
i
==
K]
]

uncacien By g [

Mi area personal

Haola pepe, desde aqui puedes acceder a todos nuestros servicios

)

Mis boletines Mis invitaciones
La informacion periddica de las actividades culturales de la La Fundacion ofrece al publico la posibilidad de asistir de forma
Fundacién en tu correo electronico. gratuita a sus actividades. Solicita invitaciones a través de este
sistemna.
ACCESO
ACCESO

N A

Mis libros Mis datos
La Biblioteca del Patio de la Fundacion Juan March es un servicio Informacion relativa a tu cuenta para que puedas acceder a
de lectura de acceso libre. estos servicios

ACCESO ACCESO

CERRAR SESION

Puedes solicitar la baja de estos servicios enviando un
email a la direccion privacidad@march.es
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Mis datos

CORREO ELECTRONICO
JLPRIETO@MARCH.ES

EDITAR

CONTRASENA EDITAR
dhkhkk
Nombre * Pais
Apellidos * Ciudad
Ano de nacimiente Cadige postal

GUARDAR CAMBIOS

Teléfono *

Es necesario un numere de teléfono para hacer
reservas y préstamos de libras en La Biblioteca
del Patio

MODIFICAR TELEFONO

DESASIGNAR TELEFONO

Al modificar el correo electrdnico, recibirdas un mensaje de correo para confirmar el
cambio. Hasta que no hagas clic en el enlace de este correo, el cambio no se hara
efectivo. Comprueba la carpeta de spam o correo no deseado si no lo reciben en tu
bandeja de entrada
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Dénde debo acudir para conseguir invitaciones

Se pueden solicitar invitaciones una semana antes del dia de celebraciéon del acto,
de 9 a 12 de la mafana. En actos con mas de una funcién, una semana antes del
dia de celebracién de la primera funcién. Para poder solicitar una invitacion, debera

estar registrado en www.march.es y acceder con su usuario y contrasefia. Es

necesario dar un teléfono movil en sus datos de usuario y haber validado dicho

teléfono.

En el apartado principal de invitaciones podra consultar los proximos actos y en qué

fecha se abre el periodo de solicitud de invitaciones

Solicitud de invitaciones

Se pueden solicitar invitaciones para dos tercios del aforo en el Auditorio. El resto se
reparten en taquilla desde una hora antes del inicio del acto (junto a 110 entradas para el

Salon Azul)

Mas informacién sobre este sistemna

ESTAMOS ACEPTANDO SOLICITUDES PARA...

SABADO 27 ENE, 12:00

CONCIERTOS DEL SABADO

En el centro del saldn: arpas histéricas
(I): El arpa de Ariadna

Roberta Invernizzi y Margret Koel

{t+a) EM DARECTO POR CAMAL MARCH

SABADO 27 ENE, 18:00
CINE EN LA MARCH

Cine de gangsters en el Hollywood Pre-
Code (IV): El enemigo piiblico (1931) de
William Wellman

Manuel Hidalgo

PROXIMOS ACTOS EN MADRID

VIERMNES 26 EME, 18:00

CINE EN LA MARCH

Cine de gangsters en el Hollywood Pre-
Code (IV): El enemigo piiblico (1931) de
William Wellman

Manuel Hidalgo

Farticipa hasta las 12 horas de
hoy en el sorteo de 200
invitaciones

Solicita invitaciones todos los
dias que deseas_

PARTICIPAR

Participa hasta las 12 horas de
hoy en el sorteo de 200
invitaciones

Solicita invitaciones todos los
dias que desees_

PARTICIPANDO

Participa el 1% de enaro entre
2y 12 h, en el sorteo de 200
invitaciones

taguilla y
acto desde el Salén Azu


http://www.march.es/
https://www.march.es/invitaciones/

FUNDACION JUAN MARCH

En este mismo apartado, una vez abierto el plazo de solicitud de invitaciones,
podras realizar la solicitud de la misma. Puedes solicitar una o dos butacas.

Participa cn ¢l sortco

MADRID. LUMES & DE MARZQ, 12:00

JOVENES INTERPRETES

Trio Tempus

Trio Tempus

Obras de M. Migo y L. van Beethoven

Elige una de las dos opciones. Solo se permite una solicitud por usuario.

) 1BUTACA () 2 BUTACAS

APUNTARME AL SORTEO

Al finalizar el sorteo recibirds un correo electrénico indicandote si has sido
agraciado con entradas o si no has tenido suerte.
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No puedo registrar mi teléfono / Me dice que ya
esta en uso

Es posible que el nimero de teléfono esté asignado a otra cuenta. En cumplimiento
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales,
no podemos facilitarte el correo completo de la persona que tiene asociado su
teléfono.

Al intentar validar tu teléfono, verds un mensaje de error similar al siguiente:

GUARDAR CAMBIOS

Teléfono *

Error. El teléfone indicade esta asociado a la
cuenta mec**FFFErEE@ma*EE ag

Es necesario un nimero de teléfono para
hacer reservas y préstameoes de libros en La
Biblioteca del Patio.

MODIFICAR TELEFONO

Para poder utilizar ese teléfono, deberas entrar en la cuenta que se te indica y
eliminar el teléfono de dicha cuenta. También puedes solicitar que se elimine el
usuario desde esa misma cuenta. De este modo tendras que volver a indicar a qué
boletines deseas suscribirse, si estuvieras suscrito a alguno.

10
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¢Podéis darme de alta como usuario?

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales, no podemos desde la Fundacion Juan March dar de alta usuarios,
puesto que la ley requiere que sea el propio usuario el que valide de forma efectiva
la "Politica de Privacidad" de la Fundacién.

Para realizar el proceso de registro, es necesario acceder a www.march.es y luego
seleccionar el icono de usuario:

[y
(]
i
==
K]

la Fundacion @ @ r%

Una vez en la pantalla de inicio de sesion, si no te has registrado anteriormente,
deberds seleccionar la opcidn “registrese aqui”.

Inicio de sesion

Para acceder debes estar registrado

[Correo electronico

Contrasefia

ENTRAR

iNo tienes cuenta en la March?

Registrate aqui

;Has olvidado tu contraseria?

11
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En la pantalla siguiente, rellena los campos marcados como obligatorios y acepta la
politica de privacidad.

Registro de Usuario

Si adn no tienes un usuario, introduce los siguientes datos para darte de alta:
NOMBRE* CONTRASENA*
APELLIDO* REPETIR CONTRASENA*
Al menos & caracteres, con mayusculas, minusculas y algun nomere

E-MAIL* CODIGO POSTAL

CONFIRMAR E-MAIL* ANO DE NACIMIENTO

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD

CREAR CUENTA

Después de este registro recibirds por e-mail un enlace de confirmacion

Una vez te haya registrado, recibirds un correo electrdénico para confirmar que la
direccion de correo que has facilitado es valida.

12
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¢Tengo entradas asignadas?

Para consultar las invitaciones que tienes asignadas, debes acceder a la seccién Mis
Invitaciones.

Area de usuario

Hola MANUEL, desde aqui puedes acceder a todos nuestros semicios

2

Mis holetines Mis invitaciones

La infermacion periddica de los octividades culturales de o La Fundocién ofrece al publico lo posibilidod de asistir de formo

Fundacion en tu correo electronico, gratuite a sus actividades, Solicita irvitociones o trawes de este
SiEhE M,

ACCESD

O A

Mis libros Mis datos
Lo Biblioteca del Patio de lo Fundacion Jean March &5 un servicks Informachon relatvg O Tu CUSNTa Para gue puedas acceder a
de lectura de acceso libee. e4Tos servicios
ACCESD ACCESD
CERRAR SESION

Podrds consultar la informacion de las invitaciones que tienes asignadas. Cada uno
de los actos tendra un aspecto similar al siguiente:

13


https://www.march.es/invitaciones/mis_invitaciones.aspx
https://www.march.es/invitaciones/mis_invitaciones.aspx

FUNDACION JUAN MARCH

Tus invitaciones

Te hemos enviado las invitaciones por correo electrénico. También puedes descargarlas er
esta pagina. Ensefa la invitacion, impresa o en tu mévil, al personal de la Fundacién

Ll
o] MADRID. MARTES 28 DE FEBRERO, 18:30
CICLOS DE CONFERENCIAS

La musica en la Grecia antigua: Los
instrumentos musicales en la Grecia
antigua

Maria Isabel Rodriguez Lopez

LOCALIZADOR FILA BUTACA

843941 Fila12 Butaca 18

DESCARGAR

5i por cualquier motivo no puedes asistir te pedimos que devuelvas la invitacion para que se la
ofrezcamos a otra persona. Tienes tiempo hasta una hora antes del comienzo del acto.

VER TODAS MIS INVITACIONES

Desde podras confirmar en qué actos tienes invitaciones asignadas, asi como
descargar e imprimirlas.

14
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¢Como puedo devolver las invitaciones?

Para devolver las invitaciones, debes acceder al apartado de Mis Invitaciones, que
te presentara la informacidn de las invitaciones que tiene asignadas. Cada uno de
los actos tendra un aspecto similar al siguiente:

Mis invitaciones

Sino puedes asistir, te pedimos que devuelvas tus invitaciones cuanto antes para poder ofrecerlas a
otros invitados. Hay tiempo hasta una hora antes para no incurrir en penalizaciones

INVITACIONES CONCEDIDAS

MADRID. MARTES 28 DE FEBRERQ, 18:30
CICLOS DE CONFERENCIAS
La musica en la Grecia antigua: Los

instrumentos musicales en la Grecia
antigua

Maria Isabel Rodriguez Lopez

LOCALIZADOR FILA BUTACA

843941 Fila 12 Butaca 18

DEVOLVER DESCARGAR

Selecciona ‘Devolver’ y activaras una ventana emergente como la siguiente:

x

Estds a punto de devolver la invitacian para

MADRID. MARTES 28 DE FEBRERO, 18:30
La musica en la Grecia antigua: Los
instrumentos musicales en la Grecia antigua

i Quieres devolver la invitacion?

Sl, DEVOLVER NO, CONSERVAR

15
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Si tienes mas de una invitacion, podras elegir entre devolver una, devolver las dos
o no devolver ninguna. Una vez hayas devuelto una o dos invitaciones, recibiras un
correo electrénico indicandote que se han devuelto correctamente. Esas
invitaciones seran asignadas automaticamente a la siguiente persona en la lista de
espera, por lo que no podras recuperarlas.

Las invitaciones se pueden cancelar hasta 1 hora antes de la celebracion del
acto sin penalizacion ya que podran asignarse a personas que han solicitado
invitacion y que se encuentran en lista de espera. La penalizacion reduce la
posibilidad de resultar agraciado con la adjudicacion de futuras entradas.

16
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He cancelado la invitacion por error. ;Puedo
recuperarla?

Lamentamos decirte que el sistema de gestidn de reservas es automatico, y una
vez que se rechaza una butaca, ésta pasa a sortearse entre la gente que la solicitd
inicialmente, para permitir que otra persona pueda acceder.

Como le comentamos, es un sistema automatico y no tenemos posibilidades de
deshacer una cancelacién por parte de un usuario.

17
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¢Por qué me sale una pantalla con el mensaje
“Acceso denegado"?

Si le aparece un mensaje de error como el siguiente, es posible que esté
navegando por Internet a través de una VPN (red privada virtual). El uso de las
VPN cifran el origen y el destino, y navegan bajo una IP propia.

Acceso &l
Denegado

https://www.march.es/Invitaciones/

¢Por qué he sido blogueado?

= veN (Google One VPN, y n

{Qué puedo hacer?

Pued sactivar su conexion VPN =GCIC'Q|E One

Your IP: 136.23.21.118
6/Feb/2024:12:34:32 +0100
t |D: B1de15dfeSbcel6c3fSb30149278c27e
r Email: waf@march.es

Por motivos de seguridad, la pagina Web de la Fundacion Juan March bloquea los
accesos a través de VPN. Para poder navegar sin problemas, seria necesario
desactivar la VPN.
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¢Puedo cambiar mis preferencias de recepciéon de
informacion via SMS?

No es posible cambiar las preferencias de envio de un acto en concreto, pero solo se aplican
para ese acto. Las comunicaciones del sistema se realizan siempre por correo electrénico
(revise la carpeta Spam para asegurarse de que le llegan los correos) y, opcionalmente, por
teléfono movil. Esta configuracidn debe ser validada en cada uno de los actos, asi puede elegir
si quiere recibir la informacidon por SMS en cada una de las solicitudes que realice. En cualquier
caso, siempre las recibira por correo electrdnico.
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