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Invitaciones y Registro.  
Preguntas frecuentes 
 
Este documento contiene información de ayuda para el proceso de registro de 
usuario y solicitud de invitaciones. Así mismo, puedes consultar el funcionamiento 
del sistema de invitaciones en la página de información de reservas. 

 
He perdido mi contraseña .......................................................................... 2 

Quiero registrarme y no puedo/Problemas para registrarse ...................... 4 

Quiero modificar mis datos personales ...................................................... 6 

Dónde debo acudir para conseguir invitaciones ......................................... 8 

No puedo registrar mi teléfono/Me dice que ya está en uso ................... 10 

¿Pueden dar de alta al usuario XXXX? ...................................................... 11 

¿Tengo entradas asignadas? .................................................................... 13 

¿Cómo puedo devolver las entradas? ...................................................... 15 

He cancelado la invitación por error. ¿Puedo recuperarla? ...................... 17 

Ante una pantalla de “Acceso denegado" ................................................ 18 

¿Puedo cambiar mis preferencias de recepción de información vía SMS? 19 
 
 
 

  

https://www.march.es/invitaciones/informacion
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He perdido mi contraseña  
 
En cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales, no podemos facilitarle la contraseña de acceso. 
 
Si has perdido tu contraseña o no la recuerdas, podrás solicitar una nueva en el 
menú superior derecha de la web www.march.es a través del icono usuario 
 

 
 
Haga clic en el enlace ‘¿Ha olvidado tu contraseña?’ 
 
 

 
 
 
Se accede a una pantalla donde puede introducir su correo electrónico, al que se le 
enviará información con los pasos necesarios para recuperar la contraseña.  
 
Compruebe que el correo electrónico enviado no termine en la carpeta de SPAM o 
de correo no deseado. 

http://www.march.es/
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Quiero registrarme y no puedo. Dificultades en el 
registro 
 
Accediendo a través del icono usuario menú superior derecha de la web 
www.march.es 
 

 
 
Si no te has registrado anteriormente, deberás seleccionar la opción ‘Regístrate 
aquí’ 
 
 

 
 
En la siguiente pantalla, rellena los campos marcados como obligatorios y acepta la 
política de privacidad. 

http://www.march.es/


FUNDACIÓN JUAN MARCH   
   
   

 

5 
 

 
 

 
Una vez rellenos los campos y aceptada la política de privacidad se puede hacer clic 
sobre el botón ‘Crear cuenta’. A continuación recibirá un correo electrónico para 
confirmar que la dirección facilitada es válida.  
 
Si no visualiza el correo de electrónico en su bandeja de entrada, compruebe que 
éste no se encuentra en la carpeta de spam o correo no deseado. 
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Quiero modificar mis datos personales 
 
Para modificar tus datos personales, tienes que acceder a través del menú superior 
derecha de la web www.march.es por el icono usuario.   
 
Una vez hayas accedido con tu usuario y contraseña y llegarás a la pantalla ‘Mi área 
personal’ en la que a través de la opción ‘Mis datos’ podrás consultar y modificar la 
información de acceso “Mis datos”. 
 
 

 
 
 
  

 

http://www.march.es/
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Al modificar el correo electrónico, recibirás un mensaje de correo para confirmar el 
cambio. Hasta que no hagas clic en el enlace de este correo, el cambio no se hará 
efectivo. Comprueba la carpeta de spam o correo no deseado si no lo reciben en tu 
bandeja de entrada 
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Dónde debo acudir para conseguir invitaciones 
 
Se pueden solicitar invitaciones una semana antes del día de celebración del acto, 
de 9 a 12 de la mañana. En actos con más de una función, una semana antes del 
día de celebración de la primera función. Para poder solicitar una invitación, deberá 
estar registrado en www.march.es y acceder con su usuario y contraseña. Es 
necesario dar un teléfono móvil en sus datos de usuario y haber validado dicho 
teléfono. 
 
En el apartado principal de invitaciones podrá consultar los próximos actos y en qué 
fecha se abre el periodo de solicitud de invitaciones 
 

 

 
  

http://www.march.es/
https://www.march.es/invitaciones/
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En este mismo apartado, una vez abierto el plazo de solicitud de invitaciones, 
podrás realizar la solicitud de la misma. Puedes solicitar una o dos butacas. 
 
 

 
 

 
Al finalizar el sorteo recibirás un correo electrónico indicándote si has sido 
agraciado con entradas o si no has tenido suerte. 
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No puedo registrar mi teléfono / Me dice que ya 
está en uso 
 
Es posible que el número de teléfono esté asignado a otra cuenta. En cumplimiento 
de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales, 
no podemos facilitarte el correo completo de la persona que tiene asociado su 
teléfono.  
 
Al intentar validar tu teléfono, verás un mensaje de error similar al siguiente: 
 

 
 

Para poder utilizar ese teléfono, deberás entrar en la cuenta que se te indica y 
eliminar el teléfono de dicha cuenta. También puedes solicitar que se elimine el 
usuario desde esa misma cuenta. De este modo tendrás que volver a indicar a qué 
boletines deseas suscribirse, si estuvieras suscrito a alguno. 
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¿Podéis darme de alta como usuario? 
 
En cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales, no podemos desde la Fundación Juan March dar de alta usuarios, 
puesto que la ley requiere que sea el propio usuario el que valide de forma efectiva 
la "Política de Privacidad" de la Fundación. 
 
Para realizar el proceso de registro, es necesario acceder a www.march.es y luego 
seleccionar el icono de usuario: 
 

 
 
Una vez en la pantalla de inicio de sesión, si no te has registrado anteriormente, 
deberás seleccionar la opción “regístrese aquí”. 
 

 
 

http://www.march.es/
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En la pantalla siguiente, rellena los campos marcados como obligatorios y acepta la 
política de privacidad. 

 
 
Una vez te haya registrado, recibirás un correo electrónico para confirmar que la 
dirección de correo que has facilitado es válida. 
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¿Tengo entradas asignadas?  
 
Para consultar las invitaciones que tienes asignadas, debes acceder a la sección Mis 
Invitaciones. 
 
 
 

 
 
 
Podrás consultar la información de las invitaciones que tienes asignadas. Cada uno 
de los actos tendrá un aspecto similar al siguiente: 

https://www.march.es/invitaciones/mis_invitaciones.aspx
https://www.march.es/invitaciones/mis_invitaciones.aspx
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Desde podrás confirmar en qué actos tienes invitaciones asignadas, así como 
descargar e imprimirlas.  
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¿Cómo puedo devolver las invitaciones? 
 
Para devolver las invitaciones, debes acceder al apartado de Mis Invitaciones, que 
te presentará la información de las invitaciones que tiene asignadas. Cada uno de 
los actos tendrá un aspecto similar al siguiente: 
  

 
  
Selecciona ‘Devolver’ y activarás una ventana emergente como la siguiente: 
 

 

https://www.march.es/invitaciones/mis_invitaciones.aspx
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Si tienes más de una invitación, podrás elegir entre devolver una, devolver las dos 
o no devolver ninguna. Una vez hayas devuelto una o dos invitaciones, recibirás un 
correo electrónico indicándote que se han devuelto correctamente. Esas 
invitaciones serán asignadas automáticamente a la siguiente persona en la lista de 
espera, por lo que no podrás recuperarlas. 
 
Las invitaciones se pueden cancelar hasta 1 hora antes de la celebración del 
acto sin penalización ya que podrán asignarse a personas que han solicitado 
invitación y que se encuentran en lista de espera. La penalización reduce la 
posibilidad de resultar agraciado con la adjudicación de futuras entradas.  
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He cancelado la invitación por error. ¿Puedo 
recuperarla? 
 
Lamentamos decirte que el sistema de gestión de reservas es automático, y una 
vez que se rechaza una butaca, ésta pasa a sortearse entre la gente que la solicitó 
inicialmente, para permitir que otra persona pueda acceder. 
 
Como le comentamos, es un sistema automático y no tenemos posibilidades de 
deshacer una cancelación por parte de un usuario. 
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¿Por qué me sale una pantalla con el mensaje 
“Acceso denegado"? 
 
Si le aparece un mensaje de error como el siguiente, es posible que esté 
navegando por Internet a través de una VPN (red privada virtual). El uso de las 
VPN cifran el origen y el destino, y navegan bajo una IP propia.  

 
 

 
 

 
 
Por motivos de seguridad, la página Web de la Fundación Juan March bloquea los 
accesos a través de VPN.  Para poder navegar sin problemas, sería necesario 
desactivar la VPN.  
 

  



FUNDACIÓN JUAN MARCH   
   
   

 

19 
 

¿Puedo cambiar mis preferencias de recepción de 
información vía SMS? 
 
No es posible cambiar las preferencias de envío de un acto en concreto, pero solo se aplican 
para ese acto. Las comunicaciones del sistema se realizan siempre por correo electrónico 
(revise la carpeta Spam para asegurarse de que le llegan los correos) y, opcionalmente, por 
teléfono móvil. Esta configuración debe ser validada en cada uno de los actos, así puede elegir 
si quiere recibir la información por SMS en cada una de las solicitudes que realice. En cualquier 
caso, siempre las recibirá por correo electrónico. 
 
 


